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INSPIRATION FOR NOJDARE KUNDER OCH OKAD LONSAMHET. )‘

Fanga kundpassionen

- att vara serviceproffs och manniska

Service - smaka pa ordet. Vad far du for associationer?
Service, servera, att tjana - visst smyger sig en positiv kénsla
fram i det undermedvetna. Eller kanske det motsatta, en besk
eftersmak och 16fte om att aldrig mer besdka en viss butik
eller anlita en speciell leverantdr?

Oavsett vilket, &r service nagot som beror oss alla som
kunder. Som privat konsument eller som professionell
inkopare. Vi kan konstatera att service ar nagot foretag och
medarbetare blir bedomda for varje dag, varje timma aret om.
Nagot som kunderna varje dag fattar sina beslut efter, utan att
B alla ganger reflektera dver saken.

st
Att ge det lilla "aggstra”!

Som kund hatar man att inte bli sedd! Kommentarer tldlgare deltagar

Ar det alltfor svart att forstd och handla
pa ett satt sa att kunden kanner sig nojd.
Att ga fran likgiltighet och nonchalans
till service i mastarklass handlar om att
fanga kundpassionen. Och vad ar da
det? Ar det tillatet att ocksd vara
manniska nar du har en dalig dag? Det
handlar om att vara narvarande nér du
ar pa ”scen” - dar kunderna ser dig. Det
maste vara roligt att méta manniskor - Tid? Ca 1 timma - halvdag

V?‘trje_ _d"{‘glit_ Du ﬁr ki”S_pi;ati‘}T' For vem? For alla som vill fa inspiration i
vitamininjextion och tan«evackare Tor jakten pd service i mastarklass. For alla
att mota kunden annu battre imorgon. .
som moter kunder; frontpersonal, kund-
tjanst, séljare, teamledare och chefer.
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”Upplagget en rod trad. Entusiasm.”

’Lysande, inspirerande!”

”’Bra mix mellan praktiska
6vningar och teori”

Ur innehallet: « Vad krévs av ett serviceproffs? s Det
viktigaste &r attityden, inte fina diplom. « Att se med
kundens glasdgon - hitta kundempatin. ¢ Olika kunder -
olika personlighetstyper « RMI - rétt mental instéllining och
motivation i vardagen * Att hitta servicefallorna och
undvika fallgroparna. « Tips, inspiration och id éer

“Kenth &r en otroligt medryckande och engagerad
relasare, en sann entertainer som inte lamnar nagon
rord, vilket bade ’surret” och utvarderingen vittnade
om! Jag har séllan — eller aldrig — varit med om en
relasare som klarar av att trollbinda sin publik s till
00 % under en hel dag, inte ens timmen efter lunch
tappades fokus en enda sekund! Imponerande!

Helena E:son Alm, utbildningsadminstrator, GR

Garanterad effekt!

Missa inte att mota Sveriges H
basta inspiratdr ndr det géller =r
service i maéstarklass och
vinnande kundrelationer. Kenth
ar som féredragshallare och coach
rak, 6ppen, palast och har latt for
att skapa fortroende. Arbetar med
en coachande utbildningsstil som
inte Iamnar nagon oberérd. Detta
for att skapa insikt och forstéelse

Seminariet genomfors som anpassad utbildning
eller foredrag vid personalutveckling, konferenser
och kick-offer.
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Har du fragor, ring gérna Kenth Akerman,

for framtida resultat. Ar en mycket Kenth Akerman . .
god pedagog och har en stark  NLP Trainer, HNLP Coach 0705-29 21 80, eller skicka en e-post till
formdga  att  engagera.  www.relationsbyggarna.se kenth@relationsbyggarna.se.
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