Rétt attityd for langsiktiga
kundrelationer.

Foredraget kommer att lagga en plattform
nar det géller marknadsféring och
forsaljning. Vi kommer att berdra trender och
tendenser inom relationsmarknadsforing.
Fran aktenskapets metafor till en langsiktig,
vinstgivande relation med din kund. Fran
serviceleende till ett verkligt engagemang.
Vi ser pa kunden som tillgang och att infria
och overtraffa forvantningar.
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Ett mycket bra satt for flera avdelningar pa
foretaget att skapa samsyn pa kunden.

Ur innehallet: « Helhetssynen. Relationstaget introduce-
ras. « Morgondagens kund, natverkssamhallets intag « Att
sétta intryck, Varfor koper man igen? « Palitlighet, fortro-
ende och ratt attityd till kunden &r grunden till aterkop.

« ”Lat inte kunden leva i ovisshet” - fraga och lyssna pa
kunden! « Infria och Overtréffa forvantningar och skapa
hogt vérde for kunden « Att ge "det lilla extra”. « Intern
information och relationsledarskap « Nagra tips infor per-
sonliga motet « Nésta steg. Handlingsplan.

Garanterad effekt!

Missa inte att mota Sveriges
basta inspiratdr ndr det géller
service i maéstarklass och
vinnande kundrelationer. Kenth
ar som féredragshallare och coach
rak, 6ppen, palast och har latt for
att skapa fortroende. Arbetar med
en coachande utbildningsstil som
inte lamnar nagon oberérd. Detta
for att skapa insikt och forstéelse
for framtida resultat. Ar en mycket
god pedagog och har en stark
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Kenth Akerman
NLP Trainer, HNLP Coach
www.relationsbyggarna.se

formdga  att  engagera.
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INSPIRATION FOR NOJDARE KUNDER OCH OKAD LONSAMHET.

Vinnande kundrelationer

- kunden ar ditt varumarke

Att skapa goda relationer till sina kunder &r inget nytt. Ddremot &r
det idag ett nddvandigt konkurrensmedel. Varor och tjanster blir
alltmer lika och kunderna &r mer kunniga och kvalitetsmedvetna.
Det racker inte langre att ha en bra produkt. Att forsta hur mycket en
kund &r vard sitt i ett livstidsperspektiv &r nddvéndigt.

Det galler att skapa "moten” som sétter ett bestdende intryck och
som gor att kunden aterkommer. Vi maste infria och évertraffa
forvantningar. Alla moter kunden - alla ar marknadsférare! Att
emellandt ge kunden "det lilla extra” gor att vi starker vara relationer
och far mer trogna kunder. Dessutom kunder som talar vl om oss
och &r vdara béasta reklampelare och ambassadorer.

Kommentarer tidigare deltaga
"Kenth vagar bjuda pa sig
sjalv. Kunnig, erfaren, trevlig, lattsam forelésar

Kenth Akerman &r helt suveran pa att hall
intresset uppe aven pa eftermiddagstimmarna

”En inspirerande kurs med en
kunnig, aktiv kursledare”

Tid? Ca 2 timmar - heldag

For vem? For alla som vill bli béttre pa
att varda och utveckla sina kunder. For
6kad samsyn och nojdare kunder. Bade for
frontpersonal, saljare, tekniker, administra-
tiva personal, teamledare och chefer.

’Engagerande, karismatisk och god
research om var situation och féretag.”
Norsk Hydro
ersnacket ar alltid ett bra satt att utvardera ett
eminarium och jag har sallan fatt sa manga
mentarer (bara positiva) dagen efter som fran
denna inspirationsdag.”
Bilia Syd

Seminariet genomfors som anpassad utbildning
eller foredrag vid personalutveckling, konferenser
och kick-offer.

Har du fragor, ring gérna Kenth Akerman,
0705-29 21 80, eller skicka en e-post till
kenth@relationsbyggarna.se.
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