YEtt fantastisk seminarium och framtradande.

Kenth Akerman

En riktig kick!”

Kenth Akerman &r inspirator, forfattare och affarsutvecklare.
Han har en stark kundpassion som du inte missar vid ett
seminarium med en av Sveriges basta foredragshallare pa tema
kundservice, vinnande kundrelationer och kommunikation.

Kenth "brinner for kunden"; vinnande kundrelationer, service,
kommunikation och kundbemétande ar saledes huvudamnena.

Forfattare till bockerna *Servicekompassen — framgangsfaktorer

for service i mastarklass” (2004) och ’Kunden &r ditt

varumarke™ (1999).

For inspiration och utveckling, ndrmare presentation,

webfdredrag och fler referenser - www.servicekompassen.nu

Malgruppen ér ...

Servicepersonal, kundtjanst, maltidspersonal,
receptionister, monterpersonal,
ekonomikonsulter, hotellmedarbetare,
arbetsledare, mellanchefer med flera.

Nagra kommentarer ...

’Mycket humor!”” ”’Kul att se en engagerad manniska.”
Jag uppskattar Kenths satt att undervisa. Han blandar
teori med teater pa nagot speciellt satt, vilket gor att man
blir mer intresserad istéllet for trott.”

Tack for tva roliga, underhallande o laraktiga dagar.”

... och nagra till!

’Kul, inspirerande med tips och idéer, bra med insikt om
hur olika vi ar.”

Det var roligt och tankevackande. Nagot att ta med sig
bade i arbetet och privat.”

” Jag brukar inte tycka att kurser ger nagonting, men
denna kursen har gett mig mycket.

... och effekten blir.

e Inspiration, kul, forbattrad laganda och
relationsskapande

o Okat forstaelse och ansvar for service,
kundtillfredstallelse, kommunikation

e Okad samverkan mellan medarbetare

e Okad arbetsgladje och samsyn

o Stérkt ledarskap

Inspiration och utveckling med foljande tema:

- Fanga kundpassionen — att vara serviceproffs och méanniska.
- Vinnande kundrelationer. - Service i méstarklass

- Medveten kommunikation — vilka signaler sénder du?

- Aktiv klagomalshantering.

- Lekfullt Ledarskap — lyft fram medarbetarnas resurser.

- Vision, passion och motivation.

- Vinnande massdeltagande.

- Ditt beteende — din framgang som ledare och méanniska.

En timmas inspiration till flera dagars utvecklingsprocess under
langre tid.

Oppna foredrag/seminarier
Anlitas regelbundet till 6ppna seminarier och konferenser, ofta som
palast moderator och ordférande.

Formedlas ocksa av; Talarforum, Mace Speakers, SAJ
Formedlingsbyra, Lara for Livet.

Nagra aktuella referenser...

ABB, Choice Hotel, Confex, IBC Euroforum, Familjen Edberg Hotel,
Folktandvarden Gavleborg, Goteborgs Kommun, 1IR, Isaberg Rapid,
KGH Spedition, Kraftaktdrerna, Kristianstad Kommun, Kungsbacka
kommun, Landstinget Gavleborg, Organon, Renova, SBAB, Svenska
Kreditforeningen, Svenska Moten, Svensk Medicin Information, Tvé
Gréavare, Umea Folkets Hus, VVolvo Personbilar, Vastra Gétalands
Regionen; Folktandvarden IT Support ...

Certifierad - auktoriserad
Auktoriserad IPU Profilanalys®, IPU Drivkraftsanalys®. samt
IPU Attributindex®. Certifierad NLP Master Practitioner.

Erfarenhet

Erfarenhet fran marknadsforing och serviceutveckling i bl a
foljande branscher; resor och turism, finansiella produkter, hotell,
bank, energibranschen, maltidsverksamhet inom offentlig sektor,
sjukvard- och forlagsprodukter, belysning, samt detaljhandel.

Kenth &r som foredragshallare, konsult och coach rak, 6ppen,
pélast och har latt for att skapa fortroende.

Arbetar med en coachande utbildningsstil som inte Iamnar nagon
oberord. Detta for att skapa insikt, och forstaelse for framtida

resultat.
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